
Übersicht Teil 1 avaya Controlware  Deutsche Telekom DGN  GUSbox  

Zugangsart ISDN DSL(ADSL, SDSL) / ISDN / UMTS DSL DSL ISDN / DSL 

Zugangsgerät  Kauf 415,31 € Kauf  799,- €  Kauf 299,95 € Kauf  ab 164,- € Miete  20,11 € / Monat 

Installation vor Ort Optional 213,01 € Optional 395,- € Optional 119,95 € Optional 184,- € Optional  238,- € 

Konfiguration des / der Praxis-PCs Nein, Router wird vorkonfiguriert Nein, Router wird vorkonfiguriert Ja Nein, Router wird vorkonfiguriert Ja 

Netzbetreiber beliebig beliebig Deutsche Telekom beliebig beliebig 

DSL / ISDN vorausgesetzt? Ja Ja 
DSL, kann durch Provider bereit-gestellt1 

werden 

Ja, kann durch Provider beantragt 

werden 
Ja 

Einrichtungspauschale 

KV-SafeNet  
0 €  0 € 0 € 0 € 0 € 

Mindestvertragslaufzeit 12 Monate 12 / 24 / 36 Monate keine 12 Monate 12 Monate 

Support / Service 

Inklusive:  

Hotline, 

Fernwartung,  

Online-Support, 

Hardware-Austausch  

(Porto / Verpackung), 

Softwarepflege, 

Vor-Ort-Service (wenn per 

Remote nicht lösbar) 

Optional: 

Hotline,  

Fernwartung,  

Online-Support, 

Hardware-Austausch, 

Softwarepflege 

332,- € p.a. 

+ vor-Ort-Service 

443,- € p.a. 

Inklusive:  

Hotline,  

Fernwartung,  

Online-Support,  

Hardware-Austausch 

24h-Service für den Zugang 

 

Optional 

Vor-Ort-Service 

Inklusive: 

Hotline, 

Fernwartung,  

Online-Support,  

Hardware-Austausch (48h) 

 

 

Optional:  

Vor-Ort-Service (auf Anfrage) 

Inklusive: 

Hotline, 

Fernwartung,  

Online-Support,  

Hardware-Austausch (24h) 

 

Gewährleistung während der Vertragslaufzeit 12 Monate während der Vertragslaufzeit 24 Monate über gesamte Mietdauer 

Förderprogramm Nein Nein Nein 
14,90 € / Monat für ApoBank 

Neukunden 
Nein 

Mehrwertdienste nicht angeboten Internet Internet 
D/G/N Intranet, Internet, E-Mail, 

Berichte der Telematik 
nicht angeboten 

 

                                                 
1 DSL Pakete Call & Surf ab 29,95 € 



 

INCAS Medical Services GmbH Kamp  
Übersicht Teil 2 HLKomm  I-Motion  

Fremdprovider 2: Incas Medical KV-SafeNet 3: ADSL Access SafeNet SafeBox 

Zugangsart DSL3 DSL(ADSL, SDSL) / ISDN ISDN / DSL(ADSL, SDSL / Ethernet DSL(ADSL, SDSL DSL(ADSL, SDSL) / ISDN 

Zugangsgerät  Miete,  einmalig 94,- EUR 
Kauf ISDN: 399,- € 

 DSL:  179,- € 
Miete: in Grundgebühr Miete  in Grundgebühr Kauf:  499,- 

Installation vor Ort optional 
optional, 

Gebühr je nach Aufwand 
optional 291,55 €  optional 351,05 €  

optional 

350,- € 

Konfiguration des / der 

Praxis -PCs 
optional 

auf Wunsch durch zert. Doc Expert 

Händler 
Ja, bei vor-Ort-Installation Ja, bei vor-Ort-Installation 

Netzbetreiber Deutsche Telekom 

ADSL : Deutsche Telekom 

SDSL: Deutsche Telekom 

ISDN:  beliebig 

ISDN: beliebig 

ADSL : beliebig 

SDSL: beliebig 

Ethernet : beliebig 

ADSL : Incas Medical 

SDSL: Incas Medical 

ADSL : Dt. Telekom 

SDSL: KAMP 

ISDN:  beliebig 

DSL: beliebig 

ISDN: beliebig 

DSL / ISDN 

vorausgesetzt? 
Ja Ja  ja 

wird durch Provider bereitgestellt 

(ist inklusive) 
Ja 

Einrichtungspauschale 

KV-SafeNet  
0 € 0 € 

113,05 € (bei Installation vor Ort 

inklusive) 

172,55 € (bei Installation vor Ort 

inklusive) 
0 € 

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate keine 12 oder 36 Monate 36 Monate 

Support / Service 

Inklusive: 

24/7-Hotline, 

Fernwartung,  

vor-Ort-Service (auf Anfrage) 

 

Inklusive:  

Hotline,  

Fernwartung, 

Hardware-Austausch 

 

Optional: 

Vor-Ort-Service (Preis je Aufwand) 

Inklusive: 

Hotline, 

Fernwartung, 

Online-Support 

Hardware-Austausch 

 

 

Inklusive: 

24/7 Hotline, 

Fernwartung, 

Online-Support, 

Hardware-Austausch 

Softwarepflege 

Optional: 

Vor-Ort-Service (auf Anfrage) 

Gewährleistung über gesamte Vertragslaufzeit 24 Monate über gesamte Vertragslaufzeit ges. Vertragslaufzeit 

Förderprogramm 

Bis 30.06.2010 Nutzung des 

KV-SafeNet Zugangs die 

ersten 3 Monate unentgeltlich 

Nein 

1 Mehrwertdienst:    5 % Nachlass auf Gesamtkosten (Zugang) 

2 Mehrwertdienste: 7,5 % Nachlass auf Gesamtkosten (Zugang) 

3 Mehrwertdienste:  10 % Nachlass auf Gesamtkosten (Zugang) 

> 3 Mehrwertdienste: höhere Nachlässe auf Anfrage 

Nein 

Mehrwertdienste 

Sicherer Internetzugang mit 

Flatrate, Viren- und 

Spamschutz 

Internet,  

weitere auf Anfrage 

med.extern.VPN: 6,55 € 

med.extern.FACTORING: ab 0,25% 

med.stationär.eGK 18,45 € 

med.mobil.eGK 14,88 € 

med.extern.VPN: 6,55 € 

med.extern.FACTORING: ab 0,25% 

med.praxisschutz.MIN4  11,31 € 

med.praxisschutz.MAX(5)  23,21 € 

med.stationär.eGK 18,45 € 

med.mobil.eGK 14,88 € 

Internet, 

weitere auf Anfrage 

                                                 
2 Teilnehmer stellt DSL-Anschluss 
3  DSL Anschluss wird (kann) vom KV-SafeNet Provider bereitgestellt (werden) 



 

Übersicht Teil 3 netarge MEYTEC GmbH Pironet telemed 

Zugangsart DSL(ADSL, SDSL) / ISDN DSL / ISDN DSL(ADSL, SDSL) / ISDN DSL(ADSL, ADSL2+, SDSL) / ISDN, UMTS geplant 

Zugangsgerät  Kauf  236,80 € Kauf  430,- € 
Kauf 446,25€ 

Miete  in Grundgebühr 
Kauf ab 449,- € 

Installation vor Ort optional 179,- € optional 249,- € optional 238,- € 
optional durch Servicepartner, 

Preis auf Anfrage 

Konfiguration des / der 

Praxis-PCs 
Ja  

- 
Ja Nein, Router wird vorkonfiguriert 

Netzbetreiber 
DSL:  Deutsche Telekom 

ISDN: beliebig 

DSL:  beliebig 

ISDN: beliebig 

ADSL: Deutsche Telekom,  

SDSL:  beliebig 

ISDN: beliebig 

ADSL : beliebig 

SDSL : beliebig 

ISDN : beliebig 

DSL / ISDN vorausgesetzt? 
Ja, DSL kann durch Provider 

beantragt werden 

Ja, kann durch Provider 

beantragt werden 

ISDN: vorausgesetzt 

DSL: vorausgesetzt oder durch Provider bereitgestellt 

ISDN / ADSL / SDSL vorausgesetzt oder durch Provider 

bereitgestellt 

Einrichtungspauschale 

KV-SafeNet  
49,- € 49,- € 

Vertrag 36 Monate:  56,53 €5 / 351,05 €6  

Vertrag 60 Monate:  26,78 €2 / 172,55 €3 

SDSL auf Anfrage 

Bis 31.01.2010 0,- € (tarifabhängig) 

Mindestvertragslaufzeit 12 Monate Keine 36 oder 60 Monate 24 Monate 

Support / Service 

Inklusive:  

24/7 Hotline (0800-Hotline),  

Fernwartung, 

Online-Support, 

Hardware-Austausch 

 

Optional: 

Vor-Ort-Service (auf Anfrage) 

Optional: 

Vor-Ort-Service 249,- € 

Fernwartung 49,- € p.a. 

Servicevertrag 49,- € p.a. 

Hardwareaustausch 89,-€ p.a. 

 

 

 

Inklusive: 

Fernwartung, 

Online-Support,  

Hardware-Austausch (bei Miete) spätestens am nächsten 

Arbeitstag 

 

Optional:  

Vor-Ort-Service: 238,-€ 

Inklusive 

Hotline, 

Fernwartung, 

Online-Support, 

Hardware-Austausch 

 

Optional 

Vor-Ort-Service durch Servicepartner (auf Anfrage) 

Gewährleistung laut Hersteller -  Bei Kauf: 12 Monate Gesetzlich 

Förderprogramm Nein Nein 
Ja, bis 31.12.08 die ersten 3 Monate kostenlos, 50% 

Nachlass bei Installation und Vor-Ort-Service 

Bis 31.01.2010 (tarifabhängig): 

0,- € Einrichtungspauschale, 

49,80 € monatlich (statt 59,80 €) 

Mehrwertdienste 
Internet, 

vpn 1 Standort 
Remote PC Access mit Stick  

KV-SafeNet Internet Gateway3 (bis zu 5 oder zu 10 

Anwender im Praxisnetz) inkl. Firewall, Virus / Spam / Mail-

Schutz, eigener Mail-domain (.de oder .com), pauschalem 

Datentransfervolumen, VPN-Internet-Zugang von außen 

möglich (Fernwartung durch PVS-Anbieter) 

Gesichertes Internet + Intranet, E-Mail, Eintrag in Arztsuche 

auf www.aerzte-im-netz.de, Praxis-homepage, telemed.net 

Kommunikationsplattform, SMS-Dienst, Online-Update, 

Online-Bonitätsprüfung, Gesundheitsakte, Online-

Terminkalender, Praxisshop, med. Fachinformationen 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                
4 praxisschutz.MIN = Internet Flat + Firewall, praxisschutz. 5 MAX: Internet Flat + Firewall, Virenscanner, Mail- und Spamschutzumgebung, Mail-Domain 
5 bei ISDN und „ADSL Account“ Anschluss (Teilnehmer stellt DSL-Anschluss) 
6 bei „ADSL Complete“ Anschluss (DSL-Anschluss wird vom Provider bereitgestellt)  Stand: 16.04.2010 



 

Zugangsart: ISDN  
 
 
 

 
 

                                                 
1 bei gemietetem Router  
2 bei gekauftem Router Stand: 16.04.2010 

 avaya controlware GUSbox I-Motion Kamp 
MEYTEC 

GmbH 
netarge Pironet telemed 

monatl. Grundgebühr 19,97 € ab 8,55 € 17,73 € 9,90 € 15,- € 14,90 € 19,90 € 

36 Monate: 

29,75€1/17,85€2 

60 Monate: 

23,80€1/11,90€2 

15,90 € 

Freiminuten inkl. 200 0 Flatrate 0 0 0 0 0 200 

Laufende Kosten 
2,86 ct/min je  

64 kbps-Kanal 
0 € 0 € 1,54 € / Std. 

2,6 ct/min je  

64 kbps-Kanal 
0 € 2,4 ct / min 

1,77 ct / min je 64 kbps-

Kanal 
1,6 ct / Minute 

Kosten für 
Mehrwertdienste 

nicht 

angeboten 
0 € 

nicht 

angeboten 
1,54 € / Std. 

nicht realisierbar 

bei ISDN 
20,10 € 0 € nicht angeboten bei ISDN 

SMS-Dienst:  

0,18 €  / SMS 

Online-Bonitätsprüfung: 

3 €/Abfrage 

VCS-Signaturkarten:  

6,90 € / Monat 

Alle weiteren: 0,- € 



Zugangsart: DSL  
(DSL-Anschluss, wenn nicht vorhanden, kann teilw. durch Provider beantragt bzw. bereitgestellt werden) 
 

Volumentarif 

INCAS Kamp Pironet 1        
 controlware  Deutsche 

Telekom DGN GUSbox HL komm I-Motion  
Fremd-

provider 4 
Medical KV-

SafeNet 5 
ADSL Access 

SafeNet 2 SafeBox 3 

netarge MEYTEC 
GmbH 

Account 4 Complete 5 
telemed  

monatl. 
Grundgebühr 

- - - -  9,90 € - - - - 12,90 € - - - 24,80 € 

Freivolumen 
inkl. 

- - - -  - - - - - 1.500 MB - - - 1.500 MB 

Laufende 
Kosten 

- - - -  
bis 10 GB: 

10,71 € 
- - - - 

1,9 ct / 

MB 
- - - 0,9 ct / MB 

 
ODER 
 

Flatrate  

  1.000 kbps 

 2.000 kbps 

 6.000 kbps 

 16.000 kbps 

ab 8,55 € 

ab 8,55 € 

ab 8,55 € 

ab 8,55 € 

19,95 € 

19,95 € 

19,95 € 

19,95 € 

ab 16,90 € 

ab 16,90 € 

ab 16,90 € 

 

17,73 € 

17,73 € 

17,73 € 

17,73 € 

ab 22,88 € 

ab 22,88 € 

ab 22,88 € 

 

14,28 € 

22,61 € 

22,61 € 

29,75 € 

ab 22,02 € 

ab 22,02 € 

ab 22,02 € 

ab 22,02 € 

ab 64,86 € 

ab 64,86 € 

ab 64,86 € 

ab 64,86 € 

35,- € 

45,- € 

55,- € 

55,- € 

21,- € 

21,- € 

21,- € 

21,- € 

39,- € 

39,- € 

39,- € 

39,- € 

14,90 € 

14,90 € 

14,90 € 

14,90 € 

ab 35,70 € 

ab 35,70 € 

ab 35,70 € 

ab 35,70 € 

ab 83,30 € 

ab 89,25 € 

ab 101,15 € 

ab 113,05 € 

ab 19,90 € 

ab 19,90 € 

ab 19,90 € 

ab 19,90 € 

 

Mehrwertdienste 

monatlich 20,10 € 

- 

ab 53,55 €6 

ab 95,20 €7 

einmalig 

0,- € auf 
Anfrage 

0,- € nicht  
angeboten 

Internet inkl. 
Flat-Rate, 
Viren- und 
Spamschutz 

0,0078 € /  
MB 

zahlreiche 

Mehrwertdienste auf 

Anfrage 

Internet kostenlos, 

andere auf Anfrage 

auf 

Anfrage 

- - ab 119,- € 

SMS-Dienst: 

0,18 € / SMS 

Online-

Bonitätsprüfung:  

3 €/Abfrage 

VCS-

Signaturkarten: 

                                                 
1 Die angegebenen Preise beziehen sich für die jeweiligen Vertragslaufzeiten (36 bzw. 60 Monate) auf einen gemieteten Router. Bei gekauftem Router verringern sich die Preise um jeweils 11,90 €. 
2 T-DSL Anschluss der Deutschen Telekom vorrausgesetzt 
3 Netzbetreiber beliebig (z.B. Telekom, Arcor, 1x1 ...) 
4 Teilnehmer stellt den DSL-Anschluss 
5 der DSL-Anschluss wird vom Provider bereitgestellt. 
6 bis max. 5 User im LAN (Local Area Network) 
7 bis max. 10 User im LAN (Local Area Network) Stand: 16.04.2010 



Avaya GmbH & Co.KG 
 
 
Kleyerstraße 94 
60326 Frankfurt a.M. 
 
 
 
Tel:  08 00 / 2 66 10 00 
Fax: 0 69 / 7 50 55 99 82 
Mail: safenet@avaya.com 
Web: www.avaya.de/kvsafenet   
 

Controlware GmbH 
 
Geschäftsstelle Nord 
Nebendahlstr. 16 
22041 Hamburg 
 
André Mehlbrecht 
 
Tel:  0 40 / 25 17 46 – 90  
Mobil: 01 73 / 3 42 55 10 
Fax: 0 40 / 25 17 46 – 46  
Mail: kv-safenet@controlware.de  
Web: www.controlware.de/kv-safenet 
 

Deutsche Telekom 
T-Mobile Deutschland GmbH 
Vertrieb Mittelstand 
Biestower Weg 6 a 
18198 Kritzmow 
 
Memet Özbek 
 
Tel: 0 30 / 55 75 95 70 
Mobil: 01 51 / 16 71 12 45 
Fax: 02 28 / 9 36 88 15 23 
Mail: Memet.Oezbek@telekom.de 
 
Sabine Lindow    
Astrid Viebranz 
Tel: 0 30 / 55 75 95 65 
 

DGN Service GmbH 
 
 
Niederkasseler Lohweg 181 – 183 
40547 Düsseldorf 
 
 
 
Tel: 01802 / 2028 * 
Mail: infoline@dgn.de 
Web: www.dgn.de 
 
techn. Hotline: 0 18 05 / 82 28 22 
 
*6 Cent pro Verbindung aus dem Festnetz der 
Deutschen Telekom, andere Netzbetreiber 
und Mobilfunknetz- Tarife können hiervon ggf. 
abweichen 

GELSEN-NET* 
Kommunikationsgesellschaft mbH 
 
Horster Straße 119 
45897 Gelsenkirchen 
 
 
 
Tel:  02 09 / 7 02 – 0 
Fax:  02 09 / 7 02 - 21 00 
Mail: info@gelsen-net.de  
Web: www.gelsen-net.de  
 
 
 
*Quelle: KBV 

HL Komm 
Telekommunikations GmbH 
 
Nonnenmühlgasse 1 
04107 Leipzig 
 
Sandra Rosenkranz 
 
Tel:  03 41 / 86 97 – 243 
Fax: 03 41 / 86 97 – 299 
Mail: sandra.rosenkranz@hlkomm.de 
Web: www.hlkomm.de  
 

I-Motion GmbH 
 
Nordring 23 
90765 Fürth 
 
Tanja März 
 
Tel: 09 11 / 93 63 36 – 17 
Fax: 09 11 / 93 63 36 – 10 
Mail: t.maerz@i-motion.de  
 
Web: www.i-motion.de 

INCAS Medical Services GmbH 
 
Europark Fichtenhain A 15 
47807 Krefeld 
 
Andreas Lüddeke 
 
Tel: 0 21 51 / 6 20 14 - 0 
Fax: 0 21 51 / 6 20 14 - 99 
Mail: info@incas-medical.de  
 
Web: www.safedoc-portal.de 

Kamp Netzwerkdienste GmbH 
 
Vestische Straße 89 – 91 
46117 Oberhausen 
 
Michael Lante 
Tel: 02 08 / 89 402 – 16 
Mail: ml@kamp.de 
 
Björn Langer 
Tel: 02 08 / 89 402 – 47 
Mail: bl@kamp.de 
 
Web: www.kamp.de 
 

Mediamed Systec (GUSBox) 
 
Auf den Besenäckern 23 
69502 Hemsbach 
 
Frau Samstag 
 
Tel.: 0 62 01 / 490 – 123 
Fax: 0 62 01 / 490 – 150 
Mail:
 samstag@praxiscomputer.d
e 
 
Web : www.gusbox.de 
 

MEYTEC GmbH 
 
Akazienstraße 1 
16356 Werneuchen OT Seefeld 
 
 
 
Tel: 03 33 98 / 78 200 
Fax: 03 33 98 / 78 299 
Mail: info@meytec.com 
 
Web: www.meytec.com 
 

MK Netzdienste GmbH  Co. KG 
 
Marienwall 27 
32423 Minden 
 
Marco Taddei 
Tel: 05 71 / 3 88 59 - 21 
Mail:  mtaddei@mk-netzdienste.de 
 
Richard Jonk 
Tel: 05 71 / 3 88 59 - 23 
Mail: rjonk@mk-netzdienste.de 
 
Web: www.mk-netzdienste.de 

netarge communication GmbH 
 
Kurt-Schumacher-Str. 18 
31737 Rinteln 
 
Michael Weil 
 
Tel: 08 00 / 3 36 66 36 – 66  
Fax: 08 00 / 3 36 66 36 – 36 
Mail: mw@netarge.com 
Web: www.netarge.com 
 

PIRONET NDH AG 
 
Theodor-Heuss-Straße 92 – 100 
51149 Köln 
 
Anja Netzel 
Tel: 0 22 03 / 9 35 30 – 13 09 
Mail: anetzel@pironet-ndh.com 
 
Christian Niedermeyer 
Tel: 0 22 03 / 9 35 30 – 13 10 
Mail: cniedermeyer@pironet-ndh.com 
 
Fax: 0 22 03 / 9 35 30 – 13 19 
Web: www.pironet-ndh.com/kvsafenet 

telemed  
Online Service für Heilberufe GmbH 
 
Maria Trost 21 
56070 Koblenz 
 
Melanie Hönig 
 
Tel: 01 80 / 5 04 00 07* 
Fax: 01 80 / 5 04 00 09* 
Mail: info@telemed.de 
Web: www.telemed.de 
 
*0,14 € / Minute, aus dem Festnetz der 
Deutschen Telekom, abweichende 
Preise aus den Mobilfunknetzen 




